E-POSTA SUNUCU DERSI

MODULLER

E-POSTA SUNUCU -1

E-POSTA SUNUCU -2

E-POSTA SUNUCU -3

E-POSTA SUNUCU -4

E-POSTA SUNUCU -5

E-POSTA SUNUCU -6




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI E-POSTA SUNUCU
ALAN Bilisim Teknolojileri
MESLEK / DAL Ag isletmenligi
DERSIN OKUTULACAGI 12. Sirif

SINIF/YIL

Haftada 4 saat / Yillik ders saati toplami 144 saat
Yetistiriimek istenen meslek elemani, okuldaki donanim

SURE ve bolgesel Ozellikler goz 6nune alinarak zumre karari
ile modll havuzundan modull secilerek ders suresi
belirlenir.

Bu ders ile 6grenciye; E-posta sunucu yazilimini kurma,

DERSIN AMACI kuljanma, yonetme, yedekleme yapma, k_oruma
saglama ve e-posta sunucu problemlerini giderme
yeterlikleri kazandirilacaktir.

Ogrenciye, e-posta sunucu sistemlerinin kurulmasi,

DERSIN TANIMI yonetilmesi, guvenliginin saglanmasi, problemlerin

tespiti ve giderilmesi gibi bilgi ve becerilerin verildigi
derstir.

DERSIN ON KOSULLARI

DERS iLE
KAZANDIRILACAK
YETERLIKLER

Bu dersin sonunda;
1. E-posta sunucu programini kurmak
2. E-posta sunucu programini yénetmek
3. E-posta sunucu ag unsurlarini ydonetmek
4. E-posta sunucu programinda koruma ve yedekleme
yapmak
5. E-posta sunucu programinda ariza bulmak ve
¢ozmek
6. E-posta sunucu programinda
bulmak ve ¢bézmek
yeterliklerini kazanacaktir.

ileri seviye ariza

Bu ders,
1. E-posta sunucu kurulumu
2. E-posta sunucuyu kullanma
3. E-posta sunucu yonetimi
4. E-posta sunucu yedekleme
5

DERSIN ICERIGI
. E-posta sunucu temel problemleri
6. E-posta sunucu ileri seviye arizalari ve ¢ozumleri
konularini icermektedir.
Anlatim, gostererek yaptirma, problem ¢ézme, beyin
YONTEM VE firtinasi, 6grenci 0rin dosyasi, soru-cevap, grup
TEKNIKLERI ¢alismasi, uygulamali c¢alisma, proje c¢alismasi;

isletmelerde gbzlem yapma, arastirma, yenilikleri takip
etme, internet ortaminda arastirma yapma

EGITiM OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam: Aga bagh internet erisimi olan bilgisayar
laboratuari ve igletmeler

Donanim: Tepeg0z, projeksiyon, bilgisayar, sunucu
bilgisayar, e-posta sunucu kurulum CD - DVD leri,
internet




OLGME VE
DEGERLENDIRME

1. Her faaliyet sonunda kazanilan  beceriler
Olcliimelidir.

2. Her modllin sonunda kazanilan yeterlikler
Olctimelidir.

3. Ortadgretim Kurumlari Sinif Gegme ve Sinav
Yénetmeligi'ne uygun olarak olgcme ve
degerlendirilir.

OGRETMEN / EGITICI

Bu dersi, teknik egitim fakdltelerinin bilgisayar
o6gretmenliginin  uygun programlarindan mezun olan
o6gretmenler vermelidir.

Gerektiginde sektérde calisan meslek elemanlari ile is
birligi yapiimalidir.

ISBIRLIGI YAPILACAK
KURUM VE
KURULUSLAR

Diger alan 6gretmenleri, Universiteler, sosyal ortaklar,
sivil toplum kuruluslari, ¢evrede bulunan isletmeler,
6zel, kamu kurum ve kuruluglaridir.




MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : BILISIM TEKNOLOJILERI
MESLEK/DAL : AG ISLETMENLIGI
DERS : E-POSTA SUNUCU
MODUL : E-POSTA SUNUCU-1
KODU

SURE : 40/32

ON KOSUL

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI . Ogretim ydntem ve teknikleri olarak, anlatim, gostererek
yaptirma, problem c¢b6zme, soru-cevap, grup calismasi,
uygulamali ¢calisma, arastirma ve bireysel 6gretim yontem
ve teknikleri uygulanabilir.

ACIKLAMA
GENEL AMAC : Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda; E-
posta sunucuyu kurarak, yukseltebilecek,
glncellestirebilecek ve en son slrim e-posta sunucu
yazilimlarini inceleyebilecektir.
AMACLAR
1. Kurulum yapabilecektir.
2. E-posta sunucu ayarlarini yapabilecektir.
3. Servis paketlerini ylkleyebilecek ve guincellestirebilecektir.
ICERIK

1. ELEKTRONIK POSTA iSLEMLERI
1.1. E-Posta ve Kullanim Amaci
1.2. E-Posta Sunucu Cesitleri
1.2.1. Exchange Server
1.2.2. Lotus Notus
1.2.3. Linux Tabanli
1.3. Outlook ile E-Posta islemleri
1.3.1. Outlook Express
1.3.2. Microsoft Outlook (2003)
1.4. E-Posta Bilesenleri
1.4.1. Spam Mall
1.4.2. Junk Mall
1.4.3. Attach
1.4.4.To, CCve BCC
1.5. Posta Kutusu
1.6. POP3 (Post Office Protocol 3)



1.7. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
1.8. IMAP (Internet Message Access Protocol)
1.9. MAPI (Messaging Application Program Interface)

2. KURULUM ONCESIi HAZIRLIK

2.1. E-Posta Sunucusu Versiyonlari ve Farkliliklari
2.1.1. Standart ve Enterprise
2.1.2. Clustering (Kimeleme)
2.1.3. x86 ve x64

2.2. Donanim Gereksinimi

2.3. Yazilim Gereksinimleri
2.3.1. Service Pack
2.3.2. Update (Guncelleme)
2.3.3. Servis ve Bilesenleri

2.4. Active Directory Gereksinimleri

3. E-POSTA SUNUCU KURULUMU
3.1. Yukseltme
3.1.1. Exchange Server 2000°den 2003’e
3.1.2. Exchange 5.5'ten 2003’e



ALAN
MESLEK/DAL
DERS
MODUL
KODU

SURE

ON KOSUL

OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI

MODUL BILGI SAYFASI
: BILISIM TEKNOLOJILERI
. AG ISLETMENLIGI
: E-POSTA SUNUCU

: E-POSTA SUNUCU-2

: 40/32

. E-Posta Sunucu -1 modulini tamamlamis olmak

. Ogretim ydntem ve teknikleri olarak, anlatim, gostererek
yaptirma, problem c¢b6zme, soru-cevap, grup calismasi,
uygulamali ¢calisma, arastirma ve bireysel 6gretim yontem
ve teknikleri uygulanabilir.

. Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda; E-
posta sunucu programinin yonetimini
gerceklestirebilecektir.

1. Sistem yoneticisini kullanabilecektir.
3. Gruplar ve adres listelerini ydnetebilecektir.
4. Yetki ve sinirlandirma islemlerini yapabilecektir.

1. E-POSTA SUNUCUSUNUN YONETIMI

Kutusu (MailBox) Yénetimi

1.2. Active Directory’de Kullanici Olugturma

ACIKLAMA
GENEL AMAC
AMACLAR
ICERIK
1.1. E-Posta
1.2.1.
1.2.2.
1
1
1.4.1.
1.4.2.

Kullanici Olusturma
Parola Belirleme

.3. Posta Kutusu Olusturma
4. Posta Kutusu Ozellikleri

Posta Kutusu Limitlerinin Belirtilmesi:
Posta Kutusu Sinirlama ve Posta Limitleri:

1.5. Posta Kutusu Izinleri
1.6. Posta Kutusu Yé')n_lendirme
1.7. Posta Kutularinin lzlenmesi

2. GRUPLAR VE ADRES LISTELERI

2.1. Dagitim
211,
21.2.

(Distribution Group) Grubu Olusturma
Genel (Statik) Dagitim Gruplari
Sorgu Tabanl (Query-Based) Dagitim Gruplari



2.2. Security Grup Olusturma

2.3. Gruplarin Kargilastiriimasi (Distribution-Security Group)
2.4. Genel (Global) Adres Listeleri

2.5. Ozel (Custom) Adres Listeleri

2.6. Cevrimdigi (Offline) Adres Listeleri

3. E-POSTA SUNUCUSUNDA YETKIi VE SINIRLANDIRMALAR
3.1. Exchange Politikalari (Policy)
3.1.1. Sistem Politikalar1 (System Policies)
3.1.2. Alici Politikalar (Recipient Policies)



MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : BiLISIM TEKNOLOJILERI

MESLEK/DAL : AG ISLETMENLIGI

DERS : E-POSTA SUNUCU

MODUL : E-POSTA SUNUCU-3

KODU

SURE 1 40/32

ON KOSUL . E-Posta Sunucu — 2 modulini tamamlamis olmak

OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI

. Ogretim ydntem ve teknikleri olarak, anlatim, gostererek
yaptirma, problem c¢b6zme, soru-cevap, grup calismasi,
uygulamali ¢calisma, arastirma ve bireysel 6gretim yontem
ve teknikleri uygulanabilir.

ACIKLAMA
GENEL AMAC Ogrenci, bu modil ile gerekli ortam saglandiginda;
E-posta sunucu ag unsurlarinin yonetimini yapabilecektir.
AMACLAR
1. E-posta sunucu web erisim ayarlarini yapilandirabilecektir.
2. E-posta sunucu sistem yoneticisini kullanabilecektir.
3. Ortak klasorlerin yonetimini yapabilecektir.
4. DNS dizenlemelerini yapabilecektir.
ICERIK

1. OUTLOOK WEB ACCESS

1.1. Outlook Web Access
1.2. Exchange Server 2003’tin OWA igin Hazirlanmasi
1.3. Outlook Web Access’e Baglanma
1.3.1. Desteklenen isletim Sistemleri ve Tarayicilar
1.3.2. OWA Sdzdizimi (Syntax)
1.3.3. Ayni Agda Olan Bir Bilgisayardan OWA’ya Baglanmak
1.3.4. internet Uzerinden OWA’ya Baglanmak
1.4. Outlook Web Access Programina Genel Bakis
1.4.1. Kisayollar Menusu'nde Bulunan Outlook Standart Klasorleri
ve Ozellikleri
1.4.2. E-Posta Kullanimi
1.4.3. Bilgi ve Gizli Bilgi Arasindaki Farklar
1.4.4. Mail ile Dosya Gonderme
1.5. OWA’da SSL'i Aktif Etme
1.5.1. Microsoft Certificate Service Kurulumu



1.5.2. Outlook Web Access Uzerinde SSL Yapilandirmasi
1.5.3. OWA Giivenligini Saglamak igin Sertifika Kullanimi
1.5.4. SSL’in Calistigini Dogrulama
1.6. Form Tabanli Kimlik Dogrulamasi
1.6.1. Guvenlik
1.6.2. Performans
1.6.3. Form Tabanl Kimlik Dogrulamasini Etkinlestirme
1.7. Default Domain Ayarinin Yapilmasi
1.8. Outlook Web Access’de Sifre Degistir Secenegdinin Aktif Hale
Getirilmesi
1.9. Bozulmus Ya Da Yanlis Ayarlanmis Outlook Web Access’in Tekrar
Yuklenmesi
1.9.1. Sanal Dizinlerle ilgili 6 OWA
1.9.2. OWA Sanal Dizinlerinin Onarilmasi

2. E-POSTA SUNUCU SISTEM YONETICISI
2.1. Posta Kutulari
2.1.1. Olusturulmus Posta Kutularinin Gértntilenmesi
2.1.2. Alici Kurallari (Recipient Policies)
2.1.3 Exchange System Manager Araciligiyla Posta Kutularinin
Tasinmasi
2.2. Storage Group
2.2.1. Coklu Depolama Birimi Olusturmanin Yararlari
2.2.2. Ozellikler Penceresi
2.3. System Policy
2.3.1. Exchange Policy Cesitleri
2.3.2. Policy Cakisma Durumlari
2.3.3. System Policy’leri Kaldirma ya da iptal Etme
2.4. Journaling (Gunlikleme)
2.4.1. Glanlukleme Nedenleri
2.4.2. Glnlikleme Cessitleri
2.4.3. Exchange Zarf Gunlukleme
2.4.4. Performansa Etkileri
2.4.5. Kurulum
2.4.6. Standart Message only Journaling (Sadece Mesaj
Gunlukleme)
2.4.7. Gelismis Mesaj Gunlikleme
2.4.8. Gunluk Alici Posta Kutularini (Journal Recipient Mailbox )
Temizlemek igin Mailbox Manager’in Yapilandiriimasi

3. ORTAK KLASORLER (PUBLIC FOLDERS)
3.1. Ortak Klasor Depolama Birimi
3.1.1. Ozellikler Penceresi
3.2. Ortak Klasoér (Public Folder)
3.2.1. Exchange System Manager Araci ile Ortak Klasor Agaci
(Public Folder Tree) Olusturma
3.2.2. Exchange System Manager Araci ile Olusturulan Ortak
Klasor Agacinin Bir Depolama Birimine Baglanmasi
3.2.3. Exchange System Manager Araci ile Ortak Klasor (Public
Folder) Olusturulmasi
3.2.4. Outlook 2003’te Ortak Klasor Olusturulmasi



3.2.5. Outlook 2003’te Olusturulan Ortak Klasore Kisi Listesi
Eklenmesi

3.2.6. OWA’da Ortak Klasorler

3.2.7. Ortak Klasorlere Mail Gonderme, Mail Aima

3.2.8. Ortak Klasérlerde izinler

4. DNS
4.1. DNS’in Amaci
4.2. DNS'nin Tarihgesi
4.3. Alan Adi (Domain Name)
4.4. DNS’in Calismasi
4.5. Bolgeler (Zones)
4.5.1. Bolge (Zone) Tanimlama
4.6. Mail Exchanger (MX) Record (MX Kayd1)



ALAN
MESLEK/DAL
DERS
MODUL
KODU

SURE

ON KOSUL

OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI

ACIKLAMA

GENEL AMAC

AMACLAR

ICERIK

1. YEDEKLEME

MODUL BILGI SAYFASI
: BILISIM TEKNOLOJILERI
. AG ISLETMENLIGI
: E-POSTA SUNUCU

: E-POSTA SUNUCU-4

: 40/32

. E-Posta Sunucu -3 modulini tamamlamis olmak

. Ogretim ydntem ve teknikleri olarak, anlatim, gostererek
yaptirma, problem c¢b6zme, soru-cevap, grup calismasi,
uygulamali ¢alisma, arastirma ve bireysel 6gretim yontem
ve teknikleri uygulanabilir.

. Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda; E-
posta sunucuyu elle ve yazilim yardimiyla yedekleyecek
ve geri ylUkleyecek, e-posta sunucu guvenlik ayarlarini
yapabilecektir.

1. E-posta sunucuyu elle yedekleyecek ve geri yukleyebilecektir.
3. Glvenlik yapilandirmasini gergeklestirebilecektir.

1.1. Sunucunun Yedeklenmesi
1.1.1. E-Posta Sunucunun NTBACKUP ile Yedeginin Alinmasi
1.1.2. E-Posta Sunucuyu Elle Yedeklemek
1.2. Sunucunun Geri Yuklenmesi
1.2.1.Geri YUklemeye Hazirlik
1.2.2. E-Posta Sunucunun NTBACKUP ile Geri YUklenmesi
1.2.3. Geri YUukleme Depolama Grubu
1.2.4. Geri YUukleme Depolama Grubuna Veritabani Eklemek
1.3. Silinmig Postalarin Kurtariimasi
1.3.1. Outlook'da E-Posta Sunucu Uzerindeki Postalarin

Kurtariimasi

1.3.2. Posta Kutusu Yonetimi

2. GUVENLIK

2.1. Guvenlik Programlarinin Kullanimi
2.1.1. Firewall



2.1.2. Anti-Spam
2.1.3. Antivirts



ALAN
MESLEK/DAL
DERS
MODUL
KODU

SURE

ON KOSUL

OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI

ACIKLAMA

GENEL AMAC

AMACLAR

ICERIK

MODUL BILGI SAYFASI
: BILISIM TEKNOLOJILERI
. AG ISLETMENLIGI
: E-POSTA SUNUCU

: E-POSTA SUNUCU-5

: 40/32

. E-Posta Sunucu — 4 modulini tamamlamis olmak

: Ogretim ydntem ve teknikleri olarak, anlatim, gdstererek
yaptirma, problem c¢b6zme, soru-cevap, grup calismasi,
uygulamali ¢calisma, arastirma ve bireysel 6gretim yontem
ve teknikleri uygulanabilir.

. Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda; E-
posta sunucu sisteminde yasanacak problemleri tepit
ederek arizalari giderebilecektir.

1. E-posta sunucuda olusabilecek problemleri belirleyebilecek ve
¢ozumler sunabilecektir.

2. E-posta alma ve gonderme problemlerini belirleyebilecek ve
¢dzimler sunabilecektir.

3. internet protokolii ve sanal sunuculardan kaynaklanan
problemleri belirleyebilecek ve ¢dzebilecektir.

1. BiR PROBLEMi COZMEK iGiN GEREKLI BILGiYi KULLANMAK
1.1. Sunucuda Yeterli Calisma Alaninin Korunmasi
1.2. Veritabanina Ait Dosyalar
1.3. “BadMail” Klasoru
1.3.1. Maksimum Boyutunun Belirlenmesi
1.3.2. Kontrol Zamaninin Belirlenmesi
1.4. Kara Liste (Realtime Block List)
1.4.1. Korunma Yollari
1.5. Exchange Domain Servers ve Exchange Enterprise Servers
Gruplarinin Kontrolu
1.6. Hizmetlerin incelenmesi
1.6.1. Microsoft Exchange POP3 Hizmetinin Aktif Hale Getirilmesi

1
1

.7. Exchange Organizasyonunun Calisma Modunu Belirleme
.8. Sunucu Isletim Sisteminin Temel Guvenlik Yapilandiriimasi

1.8.1. Kullanici Adlarinin Girigs Ekraninda Gértntulenmemesi



1.8.2. Sifre Guvenliginin Belirlenmesi
1.8.3. Hesap Kilitleme llkesi

2. E-POSTA ALMA VE GONDERME PROBLEMLERINi BELIRLEME VE GOZME
2.1. Ag Baglanti Problemleri ve Cozumleri
2.2. Genel Ayarlardan Kaynaklanan Problemler ve Céztumleri
2.2.1. Depolama Sinirlari (Storage Limits)
2.2.2. E-Posta Gonderenin Filtrelenmesi
2.2.3. E-Posta Alma ve Gonderme Boyutlari
2.2.4. Alici Sayisinin Sinirlandiriimasi
2.2.5. Mesaj Sinirlamalari
2.2.6. Mailbox Store’un S/IMIME Yapisi Destegi
2.2.7. Cevrimdigi Yedekleme ve Mount Problemi
2.2.8. Ortak Klasorlere Posta Gonderememe
2.2.9. Outlook Web Access

3. INTERNET PROTOKOLU SANAL SUNUCULARINDAN KAYNAKLANAN
PROBLEMLERI BELIRLEME VE GOZME

3.1. SMTP Kaynakli Problemler ve Cézimleri

3.2. IMAP4 Kaynakl Problemler ve Cozumleri

3.3. POP3 Kaynakli Problemler ve Cézimleri

3.4. Sik Karsgilagilan Sorunlar ve Cozumleri



MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : BiLISIM TEKNOLOJILERI

MESLEK/DAL : AG ISLETMENLIGI

DERS : E-POSTA SUNUCU

MODUL : E-POSTA SUNUCU-6

KODU

SURE : 40/32

ON KOSUL . E-Posta Sunucu - 5 modulini tamamlamis olmak

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI . Ogretim ydntem ve teknikleri olarak, anlatim, gostererek
yaptirma, problem c¢b6zme, soru-cevap, grup calismasi,
uygulamali ¢calisma, arastirma ve bireysel 6gretim yontem
ve teknikleri uygulanabilir.

ACIKLAMA
GENEL AMAC : Ogrenci, bu modil ile gerekli ortam saglandiginda;
glncel e-posta sunucu programina gegis/yukseltme
islemlerini eksiksiz olarak gergeklestirebilecektir.
AMACLAR
1. Glncel e-posta sunucu programinin kurulumunu yapabilecektir.
2. E-posta sunucu surimleri arasinda gegis/yukseltme islemini
gerceklestirebilecektir.
ICERIK

1. E-POSTA SUNUCU (EXCHANGE SERVER 2007)
1.1. Girig
1.2. SUrumler
1.3. Sistem Gereksinimleri
1.3.1. Sistem Dizeyinde Gereksinimler
1.3.2. Sunucuya Ozel Gereksinimler (Server-Specific)
1.4. Yeni Sunucu Rolleri
1.4.1. Posta Kutusu Sunucusu Rolu (Mailbox Server Role)
1.4.2. istemci Erisimi Sunucusu Rolii (Client Access Server Role)
1.4.3. Hub Aktarimi Sunucusu Rolu (Hub Transport Server Role)
1.4.4. Birlesik Mesajlasma Sunucusu Rolu (Unified Messaging
Server Role)
1.4.5. Ug Aktarimi Sunucusu Rolu (Edge Transport Server Role)
1.5. Active Directory’nin Hazirlanmasi
1.6. Grafiksel Kullanici Arayiizii (Graphic User Interface - GUI) ile
E-Posta Sunucu Kurulumu



1.7. Komut Satiri Arayiizii (Command Line Interface-CLlI) ile E-Posta
Sunucu Kurulumu
1.8. Kurulumun Dogrulanmasi

2. E-POSTA SUNUCU SURUMLERIi ARASI GECIS (2000/2003'TEN 2007°YE)
2.1. Giris
2.2. On Kosullar
2.3. Active Directory’nin Hazirlanmasi
2.3.1. Gegis Islemi Yapilacak Exchange Sunucunun izinlerinin
Hazirlanmasi
2.3.2. Schema Hazirlama
2.3.3. Active Directory’i Hazirlama
2.4. Domain’lerin Hazirlanmasi
2.5. E-Posta Sunucu (Exchange Server 2007) Kurulumu
2.5.1. Gerekli Yazilimlar
2.5.2. Gerekli Windows Bilesenleri
2.6. Deploy igleminin Tamamlanmasi
2.7. Genel Ayarlar
2.8. Ortak Klasorlerin Replikasyonu
2.9. Posta Kutularinin E-Posta Sunucusuna Tasinmasi
2.10. Gelen iletilerin Sunucuya Yénlendirilmesi
2.11. E-Posta Sunucu Eski Stramlerinin Kullanimdan Kaldiriimasi
2.12. Yenilikler
2.12.1. Mesaj Guvenligi
2.12.2. E-Posta Sunucu Kullanicilar
2.12.3. Eski Ozellikler
2.12.4. Onemini Yitirenler
2.12.5. Servis Paketleri ile Gelen lyilestirmeler ve Yeni Ozellikler
2.13. E-Posta Sunucu Web Servisleri (Exchange Web Services



